Nr. inreg. iesire 96 / 12.08.2015

in atentia: D-nei Rovana PLUMB ~ Ministrul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Vérstnice

1]
Stimoto Doamnd Ministru,

Organizatiile semnatare, reprezentdnd cele mai importante retele de furnizori de
servicii sociale non-profit din Romania {5l un numdr de peste 250 de organizatii
neguvernamentale furnizoare de servicit sociale}, va solicitam, va solicita:

1. retragerea proiectului de ordonantd a Guvernului pentru modificarea art.37
alin{3) jit. e} din lepea asistentei sociale nr.292/2011, avdnd in vedere
neconstitutionalitatea modificarii prin ordonantd simpl3d a ii_asistentei sociale
nr.292/2011. Conform Constitutiei Romaniei art 115 alin {1) Parlamentul poate
adopta o lege speciald de abilitare a2 Guvernului pentru a emite ordonante in domenii
care nu foc obiectul legilor orgonice, ori Legea nr. 292/2011 are caracter organic fiind
aprobata conform art 76 alin {1) din Constitutia Roméaniei.

2. reanalizarea oportunitatii adoptirii proiectulul de ordonantd a Guvernului pentru
modificarea art.37 alin.(3} lit. e} din Legea asistentel sociale nr.292/2011, precum si
abrogarea art.11 alin.(5} din Ordonanta Guvernuiui nr. 68/2003 privind serviciile
sociale aprobatd cu modificdri 5i completdri prin Legea nr.515/2003, cu modificirile si
completdrile ulterioare, aflat pe site-ul MMFPSPV. Considerim c3 o astfel de masurd
cu un impact major asupra sistemului de asistentd sociald din Roméania necesitd o
dezbatere ampld si o pregdtire corespunzitoare, cu implicarea tuturor factorilor
interesati, furnizori de servicii sociale si autorit3ti publice locale.

Fundamentarea acestui act normativ din Nota care insotesie proiectul ordonantei si
detaliatd In pozitia comunicata in scriscarea de rdspuns cu nr.3236 transmisi de
secretarul de stat Codrin Scuteru catre Federatia Organizatillor Neguvernamentale
pentru Copil (FONPC), in data de 20 iulie 2015 {anexatd) nu oferd suficiente
argumente pentru oportunitatea si urgenta acestei initiative legisiative.

Pozitia noastrd se bazeazd pe o experientd de peste 20 de ani in domeniul furnizarii
serviciilor sociale din Romania, organizatiile noastre fiind prezente in teren, aldturi de
beneficiari, cu servicii de calitate, atat in mediul urban, cat si in mediul rural. In acest
sens, furnizorii de servicii sociale nonprofit reprezintd 49 % din furnizorii de servicii
sociale din Romania si 49,5 % din serviciile acreditate furnizate [a nivel national (sursa:
Raportul Bancii Mondiale, 2015}.

Motivarea solicitarii sectorului neguvernamental

1. Aceastd madsurd este propusa intr-un moment in care cadrul de reglementare a
serviciilor sociale este nefinalizat si nu poate gestiona prezenta unor operatori, in
conditii de sigurantd pentru beneficiari. Rapoartele recente cu privire la asigurarea
calitdtii in serviciile sociale din teritoriu, noile praceduri de acreditare care simplifica
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excesiv (si necontrolat) intrarea pe piata a furnizorilor noi de servicii sociale, lipsa unui mecanim robust
de monitorizare si de evaluare a calitatii serviciilor, lipsa de pregatire a inspectorilor sociali Tn domeniul
controlului si evaludrii serviciilor sociale, toate aceste elemente fac ca riscul aparitiei unor prestatori de
servicii sociale oportunisti si neprofesionisti sa fie extrem de mare.

2. Intrarea pe piata serviciilor sociale a unor noi operatori va atrage dupd sine costuri crescute
semnificativ pentru start-up, ineficiente fn acest moment in care fondurile publice trebuie directionate
cu precadere catre extinderea si cresterea accesului unor categorii mult mai largi de beneficiari, aflate
in situatii de wvulnerabilitate extrema, la servicii de suport din comunitate, precum si citre
imbunatitirea calitdtii serviciilor existente .

3. Consideram nejustificatd punerea in legdtura a intrdrii operatorilor economici de tip profit pe piata
serviciilor sociale cu tintd privind absorbtia mai ridicatad a fondurilor structurale europene. Mai mult,
permiterea unui competitor nou pe piata serviciilor sociale, fara experientd anterioard in domeniu si cu
dificultati de conformare la standardele de calitate inerente intrdrii pe aceastd piatd, cu o logicd
orientatd exclusiv spre profit, va genera fenomene negative de mare amploare la nivelul personalului,
a gestionarilor, a beneficiarilor serviciilor deja existente. In situatia actual3 din Romania, cand nivelul de
sardcie este extrem de ridicat, consideram cd nu este oportun si justificat ca fondurile publice pentru
servicii sociale s3 fie folosite pentru sustinerea profitului societitilor comerciale.

Romadnia are unul din procentele cele mai mici de alocare bugetard pentru serviciile sociale, dintre
statele membre UE, iar fondurile structurale din ciclul 2015-2020 sunt considerate de citre ministerele
de resort ca fiind sursa principald de finantare viitoare a sectorului serviciilor sociale. in acest sens,
finantarea trebuie sd fie orientatd prioritar cdtre furnizorii de servicii sociale acreditati, care au
acumulat exeprientd in lucrul cu grupurile vulnerabile.

4. Tn conditiile fr care un numar foarte mare de furnizori de servicii sociale (publici si privati de tip non-
profit) actuali, acreditati, se afld in situatie cronicd (si prelungitd) de subfinantare, iar accesarea
fondurilor strucurale europene alocate in perioada 2007 — 2014 pentru crearea si dezvoltarea de servicii
sociale nu a fost permis, intrarea pe piatd a unor operatori nzi de servicii, de tip for profit, este
prematura si discutabila.

Procentul furnizorilor neguvernamentali de servicii sociale (asociatii si fundatii) din Romania este de
49% din totalul furnizorilor, dar fondurile publice directionate citre acesti furnizori nu au depisit
niciodatd 19% din bugetul lor total. Cu toatd aceastd subfinantare semnificativd, organizatiile
neguvernamentale non-profit au facut si fac eforturi serioase de a atrage fonduri din striindtate sau de
la donatori internationali, au lucrat in parteneriat cu autorititile locale si centrale pentru a sustine si
dezvolta anual serviciile sociale care au servit peste 200.000 persoane aflate in situatii defavorabile.
Acum, cdnd situatia se poate imbunatati prin fondurile europene care vor fi absorbite pentru perioada
2015 — 2020, este imoral, incorect si lipsit de profesionalism din partea autoritatilor s3 nu Tsi sustind
partenerii care le-au fost alaturi 25 de ani. Organizatiile neguvernamentale au fost un furnizor esential
de servicii sociale atdt in perioada de preaderare la UE, cit si de-a lungul perioadei prelungite de criza
economica si austeritate bugetara (2008-2014).

5. Situatiile frecvente de fraudd si concurentd neloiald dintre operatorii economici cu profit si
operatorii economici non-profit, din sectorul ingrijirilor medicale la domiciliu, ilustreazi cel mai bine
riscurile intrdrii pe o piatd slab reglementatd a operatorilor economici. Reteaua SenioriNet si
organizatiile din domeniu au tras un semnal de alarma de foarte multi ani cu privire la acest fenomen,
care este cunoscut dealtfel atat la nivelul CNAS, cét si al ministerelor de resort, dar impotriva caruia nu




s-a luat nici o masura relevantd. Anticipdm ca efectele generate de accesul la fondurile structurale vor fi
si mai periculoase pentru dezvoltarea sdnatoas si eficient3 a sectorului de servicii sociale.

6. Nu fn ultimul rénd, reamintim recomandrile repetate ale Comisiei Europene cu privire la serviciile
sociale de interes general (2004, 2007, 2010). Comisia recomand3 precautie extrem3 statelor membre
UE in ceea ce priveste accesul operatorilor economici la fonduri publice, in acest sector. Logica de tip
profit face ca decizille de operare ale societitilor comerciale sd urmeze profitul si nu interesul
beneficiarului sau al comunitatii. Directionarea fondurilor publice citre acesti operatori, in acest
moment, este complet nejustificata si contraproductiva.

n acest moment, cu_o lunj inainte de lansarea ghidurilor programelor operationale cu finantare din
fonduri structurale europene pentru perioada 2015 — 2020, considerdm c3 este inoportuni
permiterea accesului pe piata actuald de servicii sociale a operatorilor economici de tip profit si
implicit accesul lor la finantare publicd (conform literei | din Sectiunea 3.3 a notei de fundamentare si
conform ultimului paragraf al scrisorii de rdspuns a MMFPSPV citre FONPC). Mentinerea acestei
initiative, prin refuzul MMFPSPV de reconsiderare a proiectului de ordonantd mai sus mentionat, va
intdri convingerea organizatiilor neguvernamentale cd existd un interes major de directionare a
fondurilor structurale citre societitile comerciale, in acest domeniu.

n concluzie, organizatiile neguvernamentale din Romadnia, semnatare ale acestei solicitéri, nu se opun
existentei pe piatd a operatorilor economici cu profit, dar se opun categoric accesului lor la finantare
publicd, in momentul de fat3, incluzand aici si accesul lor la fonduri structurale europene (liniile de
finantare din domeniul incluziunii sociale).

De asemenea, ne exprimdm dezacordul total cu privire la punctele 1-3 din Sectiunea a 6-a a notei de
fundamentare, puncte in care se specificd faptul cd nu este consideratd necesard consultarea
organizatiilor neguvernamentale sau a autoritatilor administratiei publice cu privire la acest subiect, de
foarte mare importanta pentru sectorul serviciilor sociale din Romania.

Solicitdm reanalizarea de urgenta a proiectului de ordonantd mentionat si discutarea aprofundat3 a
acestui subiect, intr-un moment in care contextul social si ecomonic din Roménia o va permite,
adoptand un dialog participativ si sustinut intre TOATE pértile implicate in asigurarea serviciilor sociale
din Roménia.

Cu sinceritate, )
&
s
Doina Crangasu— Director Executiv, Confederatia Caritas Romania, Manug?rr SenioriNet
Angela Achitei - Presedinte, Federatia ONGurilor pentru Servicii Sociale (FONSS)
Bogdan Simion — Presedinte, Federatia Organizatiilor Neguvernamentale ﬁentru Copil (FONPC)
Andreia Moraru — Lider DizabNet— Reteaua prestatorilor de sevicii pentru persoane cu dizabilitdti
lonut Sibian - Director, Fundatia pentru Dezvoltarea Societditii Civile (FDSC)
Elena Tudose — Director, Institutul de Politici Publice
Doru Buzducea — Presedinte CNASR
Viorel Micescu — Director, CENTRAS

Diana Chriacescu — Expert Servicii Sociale



Pozitia comunicata in prezenta scrisoare este asumatd de peste 250 de ONGuri active in domeniul
sacial, sustinute si membre ale retelelor:

Confederatia Caritas Roméniawww.caritas.org.ro, organizatie neguvernamentald de tip retea cu o
istorie de 20 ani, are rolul de a reprezenta la nivel national si international cele 10 organizatii Caritas
active in Romdnia. Caritas abordeazd sistematic si structurat problemele sociale ale comunitétiilor
raspunzdnd nevoilor persoanelor aflate in dificultate. La nivel national, organizatiile Caritas deruleazd
programe de asistentd sociald complexd: ingrijire socio-medicalé la domiciliu, pentru bétrdni si persoane
cu dizabilitdti, asistentd directd si consiliere pentru familii aflate in dificultate, centre de zi pentru copii si
tineri in risc, activitdti de integrare comunitard si profesionald pentru persoane defavorizate social,
educatie pentru prevenirea dezastrelor naturale, interventie directd in caz de calamitdti. Confederatia
Caritas Romdnia este membrd in retelele internationale si nationale: Caritas internationalis, Caritas
Europa si FOND.

Federatia Orqanizatiilor Nequvernamentale pentru Copil (FONPC)www.fonpc.ro, este o organizatie
neguvernamentald de tip retea/federatie, numdrdnd in prezent 78 de membrii, ONG active in domeniui
protectiei copilului, din Bucuresti si peste 25 de judete din Romdnia. De la momentul infiintdrii (1997) si
pénd in prezent, FONPC a actionat ca interlocutor de referintd al autoritdtilor publice centrale si locale in
vederea elabordrii si implementdrii politicilor publice privind promovarea, protectia si respectarea
drepturilor copilului in Romdnia, utilizind si dezvolténd, intr-un cadru coerent si comprehensiv,
experienta si expertiza membrilor sdi

Directiile strategice prioritare ale Federatiei inglobeazd urmdtoarele arii de actiune: promovarea
drepturilor copilului prin aducerea Drepturilor Copilului pe agenda politicd si publicd din Roménia;
implicarea in elaborarea de proiecte de politici publice prin garantarea includerii Drepturilor Copilului in
totalitatea politicilor publice;monitorizarea drepturilor copilului prin crearea si implementarea unui
mecanism national de monitorizare a drepturilor copiluluiintérirea capacitdtii organizationale a
Federatiei de a-si indeplini misiunea prin consolidarea capacitdtii, expertizei si experientei Federatiei
pentru promovarea si monitorizarea drepturilor copilului.

Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii Sociale— FONSSwww.fonss.ro, reprezintd o
platformé de lobby si advocacy, care si-a propus ca misiune implicarea in schimbarea politicilor si
dezvoltarea sustenabild a serviciilor sociale. Federatia reuneste 10 organizatii cu activitatea relevantd in
domeniu: Fundatia “Alaturi de Voi” Romania, Asociatia Alternative Sociale, Asociatia Salvati Copiii lasi,
Centrul de Dezvoltare Sociala, Centrul Diecezan Caritas, Fundatia COTE, Fundatia losif, Fundatia
Serviciilor Sociale Bethany, Fundatia Star of Hope si Fundatia World Vision Romania. Tn anul 2013, cele
10 ONG care fac parte din federatie au raportat un numdr de peste 5000 de beneficiari deserviti,547 de
persoane angajate, 14,4 mil euro atrasi si investiti in comunitate, din care finantarea din fonduri publice
a reprezentant doar 1,78%, foarte putin comparativ cu implicarea de peste 60% a statului in finantarea
serviciilor sociale oferite de cdtre ONG-uri in alte state europene.

Dizabnet- Reteaua prestatorilor de servicii pentru persoane cu dizabilititiwww.disabnet.ro a fost
infiintatd in 2006 si actioneazd ca o platformd de comunicare si reprezentare pentru prestatorii de
servicii sociale fn domeniul dizabilitétii, in complementaritate cu organizatiile care reprezintd interesele si
drepturile persoanelor cu dizabilitGti si in acord cu documentele internationale din acest domeniu
(Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, Planul de Actiune in
domeniul Dizabilitdtii al Consiliului Europei etc.) In prezent, reteaua are 91 de organizatii membre din
Romdnia, cu caracter public si privat.



SenioriNETwww.seniorinet.ro este o retea informald care reuneste 52 de ONGuri furnizoare de servicii
sociale si medicale dedicate persoanelor varstnice, cu precadere ingrijiri la domiciliu. Reteaua Tsi propune
sd coalizeze intr-o sinqura voce organizatiile active in domeniu la nivel national, de a consolida
capacitatea organizatiflor neguvernamentale din sectorul social de a raspunde nevoilor virstnicilor si de a
participa activ ia imbunatatirea strategiilor si politicilor privind asistenta persoanelor virstnice.
SenioriNET a fost creatd printr-un grant co-finantat din partea Elvetiei prin intermediul Contributiei
Elvetiene pentru Uniunea Europeana extinsa, in cadrul Schemei de Grant pentru ONG-uri, Fondul Tematic
pentru Participarea Societatii Civile - Programul de Cooperare Elvetiano-Roman.

Fundatia pentru Dezvolitarea Societatii Civile (FDSC)www.fdsc.ro este o organizatie neguvernamentala,
independenta, infiintata in anul 1994 a cdrei viziune este aceea a unei societati civile puternice si
influente, cu cetateni responsabili, implicati, care isi promoveaza interesele si valorile pentru binele
comunitatilor. Printre obiectivele strategice pentru 2011-2015 se afld: furnizarea serviciilor de asistenta
tehnica, consultanta si instruire, advocacy, informare, cercetare la standarde inalte de calitate, adaptate
permanent nevoilor organizatiilor societatii civile, pentru a creste impactul actiunilor lor in comunitate si
reprezentarea intereselor sectorului neguvernamental catre celelalte sectoare ale societatii.



