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Initiatori

Documentul de pozitie este initiat de catre Asociatia SOS Satele Copilului Roménia si FONPC (Federatia Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Copil) in cadrul proiectului “Rolul organizatilor neguvernamentale in ingrijirea alternativa a
copiilor. Investitie comuna in calitate”. A fost elaborat cu participarea a 48 de autoritati publice locale si a 68 de organizatii
neguvernamentale care furnizeaza servicii sociale pentru copii si care au participat la 8 intalniri de lucru desfasurate pentru
regiunile de dezvoltare din Romania. Documentul contine propuneri concrete privind imbunatatirea colaborarii dintre ONG-
uri si autoritatile publice, inclusiv pentru cresterea sustenabilitatii financiare si a vizibilitatii ONG-urilor in domeniul ingrijirii
alternative a copiilor.

Scopul documentului de pozitie

Scopul documentului de pozitie este acela de a sustine dezvoltarea unui parteneriat eficient intre organizatiile
neguvernamentale care furnizeaza servicii de ingrijire alternativa pentru copii (servicii de protectie speciala) si autoritatile
publice, prin dezvoltarea unui mecanism clar de cooperare si prin stabilirea unui mecanism corect de finantare a serviciilor
oferite copiilor.

1 Serviciile de tip rezidential si cele de asistenta maternala oferite copiilor care au fost separati de parinti si au nevoie de ingrjire alternativa vor fi denumite servicii specializate,
potrivit legislatiei in vigoare.

Proiect finantat prin granturile SEE 2009 — 2014, in cadrul Fondului ONG in Romania.
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a granturilor SEE 2009-2014.
Pentru informatii oficiale despre granturile SEE si norvegiene, accesati: www.eeagrants.org.
Data publicarii: Aprilie 2016
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Preambul — caracteristici ale sectorului

social in Romania

Reforma administratiei publice a pus accentul pe descentralizare
astfel incat serviciile sa fie oferite de autoritatile locale si judetene
principiile proximitatii si subsidiaritatii stand la baza acestei abordari
in ce priveste asistenta sociala. Aceastd descentralizare s-a
realizat doar prin transfer de responsabilitati, fara insa a fi asigurate
si sursele de finantare necesare pentru indeplinirea acestora
Si a permis autoritatilor locale sa se sustraga de la furnizarea
anumitor servicii. In domeniul asistentei sociale, situatia este si
mai dramatica deoarece accentul este pus pe beneficiile sociale
acordate persoanelor aflate in dificultate si mai putin pe serviciile
sociale de care acestea ar avea nevoie. Inexistenta unor precizari
legislative legate de obligativitatea dezvoltarii si furnizarii de servicii
sociale la nivel local a condus la derapaje serioase concretizate
in lipsa acestora sau intr-o prezentd extrem de redusa a lor in
comunitatile locale. Resursele ce ar trebui implicate in furnizarea
serviciilor sociale sunt destul de numeroase si presupun atat
existenta specialistilor cat si a unor dotari minimale care sa asigure
respectarea standardelor de calitate. Lipsa fondurilor necesare la
nivelul autoritatilor locale corelata cu blocarea angajarilor in sistem
a facut ca importanta serviciilor sociale sa fie minimizata si sa se
prefere acordarea de beneficii sociale. Marea majoritate a servicii
sociale specializate sunt finantate de catre consiliile judetene sau
de catre autoritatile locale din localitatile care au bugete mai mari
(de regula orasele mai mari sau care au agenti economici cu cifre
de afaceri mari) si foarte putin in celelalte localitati.

Dupa mai mult de 12 ani de la intrarea in vigoare a cadrului legal
din domeniu, Legea 272/ 2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, autoritatile locale nu au reusit decat in
proportie de 50% implementarea acestuia (studiu concluziv,
bazat pe evaluarea la nivel national a DGASPC si a altor institutii
si organizatii implicate, realizat de MMFPSPV si Fundatia Sera
Romania, 2013). Daca la nivel national suma cheltuita pentru
serviciile sociale este de 0,55% din totalul cheltuielilor pentru
asistenta sociala (MMFPSPV, 2015), la nivel local, suma nu
poate fi identificata corect pentru ca nu exista linie bugetara
pentru servciile sociale.

In anul 2015, suma cheltuiti la nivel national pentru finantarea
serviciilor sociale (finantarea unitatilor de asistenta sociala pentru
investitii, in cadrul programelor de interes national acordate
autoritatilor publice sau prin acordarea de subventii asociatiilor
si fundatiilor care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta
sociala) a fost in perioada 1 ianuarie - 30 septembrie 2015 de
40.082.462ei, cu 3.693.439 lei (8,4%) mai mica decat in perioada 1
ianuarie - 30 septembrie 20142. Sumele cheltuite pentru furnizarea
de servicii sociale au scazut constant in perioada 2013-2015,
de la 0,77% din cheltuielile cu asistenta sociala la 0,55% (sursa
MMFPSPV). Din cheltuielile cu serviciile sociale in anul 2015, 39%
o reprezinta subventile acordate asociatiilor si fundatiilor pentru
furnizarea de servicii sociale. Acest procent a scazut constant in
perioada 2011-2015, de la 63% in 2011 la 49% in 2014 si 39%
in 2015, sumele alocate subventiilor fiind mult mai mici pe fondul
reducerii bugetului alocat acestora.®
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ince priveste subventiile acordate de la bugetul national pentru
asociatii si fundatii, sumele au scazut in perioada 2013-2015
cu 12.677.600lei, iar numarul mediul lunar al beneficiarilor s-a
redus cu 4852 de persoane. Aceste reduceri ale sumelor pentru
subventiile alocate asociatiilor si fundatiilor au avut ca efect
scaderea numarului de beneficiari, dar si a serviciilor sociale
oferite acestora. In contextul reducerii finantarilor din alte surse
(fonduri europene, finantari private de la diverse companii
etc) alocate pentru dezvoltare si furnizare de servicii sociale
de catre sectorul ONG, aceste subventii sunt extrem de utile
pentru asigurarea continuitatii furnizarii serviciilor sociale oferite
de catre asociatii si fundatii. O problema majora este legata de
dezvoltarea acestor servicii sociale, fondurile alocate in baza
Legii 34/1998 nepermitand decéat asigurarea continutatii, nu si
inovarea in acest domeniu.

Descrierea problemei

La sfarsitul lunii iunie 2014, 4116 copii beneficiau de
ingrijire in servicile ONG-urilor, ceea ce reprezinta 6,7%
din totalul copiilor lipsiti de Tngrijirea parinteasca. Numarul
este reprezentant de copiii in servicii de tip rezidential (4040
copii) si de copiii Tn asistenta maternala (76 copii). ONG-urile
sunt mai prezente in furnizarea de servicii de tip rezidential
(18,38% din totalul numarului de copii aflafi in servicii de tip
rezidential). Daca analizam situatia la nivelul regiunilor de
dezvoltare, atunci putem constata urmatoarele: o prezenta
mai mare a ONGe-urilor in regiunile Nord Est, Vest, Nord Vest
si Centru (19.6 - 16.9%), o prezenta mai redusa n regiunile
Sud Muntenia, Bucuresti-lifov si Sud Est (10.7% -6.7%) si
o prezenta extrem de redusa in regiunea Sud Vest Oltenia
(1.6%). Judetele Tulcea, Vrancea, Calarasi, Teleorman si
Dolj nu raporteaza nici un copil aflat in plasament in serviciile
ONG-urilor. Judetele cel mai bine reprezentante sunt Bacau,
Hunedoara, Timis, Bihor, Mures, Sibiu si Bucuresti (peste
200 copii — 5%).

Copiii lipsiti de ingrijirea parinteasca aflati in serviciile
ONG-urilor devin, de cele mai multe ori, copii invizibili
pentru autoritatile publice imediat dupa stabilirea masurii
plasamentului.

Odata cu stabilirea plasamentului copiilor in servicile ONG-
urilor, autoritatile publice deleaga, in general, si managementul
de caz pentru acesti copii. Astfel, in multe cazuri, autoritatile
publice nu numai ca nu mai aloca resurse financiare pentru
copii, ci reduc la minim si inputul resurselor umane. Exista
totusi unele autoritati locale care au inteles sa aloce unele
sume pentru copii, dar numai pentru cei nou plasati, lasand
deoparte copiii preluati de ONG-uri pana la momentul semnarii
conventiilor de colaborare.

Daca acest fapt nu reprezenta o problema majora in trecut,
acum odata cu retragerea finantatorilor externi, lipsa de
suport din partea autoritatilor publice creaza dificultati ONG-
urilor care si-au asumat responsabilitatea pe termen lung a
dezvoltarea acestui sector. Inovarea in domeniul serviciilor
sociale pentru copii este sustinutd de cele mai multe ori din

2 - MMFPSPV, Raport statistic privind activitatea MMFPSPV in domeniul asistentei sociale in perioada 1 ianuarie — 30 septembrie 2015 disponibil la http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/
Familie/2016/Raport_statistic_ian_sept-2015.pdf si Raport statistic privind activitatea M.M.F.P.S.P.V. in domeniul asistentei sociale in perioada 1 ianuarie — 30 septembrie 2014 disponibil la
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/DGAS/2015/Raport-statistic_ian_sept-2014.pdf

3 - Idem
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fondurile ONG-urilor, acest sector fiind motorul dezvoltarii in
domeniul serviciilor de Tngrijire.

Lipsa de suport din partea autoritatilor poate fi explicata prin
faptul ca legislatia in domeniul finantarii serviciilor sociale
nu este favorabila. Existda un cadru general dat de Legea
nr.292/2011 a asistentei sociale dar acesta nu a fost inca
completat cu legislatia secundara aferenta.

Pe de alta parte exista in unele cazuri si o perceptie deformata
a autoritatilor publice privind ONG-urile, care poate fi explicata
printr-un dialog redus intre parti.

Copiii lipsiti de ingrijirea parinteasca sunt, in general, copii cu
tulburari de atasament care au nevoie de un mediu stabil care
sa presupuna cat mai putine schimbari.

ingrijirea copiilor din servicii specializate implicd asumarea
unor responsabilitati pe termen lung si, implicit, presupune
costuri ridicate si asumatepe termen lung, costuri care nu
pot fi acoperite pe baza de proiecte.

Accesarea finantarilor publice nationale sau europene pe
baza de proiecte nu permite acoperirea cheltuielilor curente
pentru aceste servicii. Finantarile pe baza de proiecte sunt
utile pentru introducerea de metode si tehnici de lucru
inovative, pentru dezvoltarea generald a serviciului si a
resurselor umane implicate.

Atragerea de fonduri private pentru sustinerea copiilor
lipsiti de ingrijirea parinteasca devine o sursa importanta
de venituri, dar si ea presupune dificultati intrucat
companiile si persoanele fizice prefera sa acorde donatii
sau sponsorizari o singura data sau pe termen scurt.

Ingrijirea copiilor in servicii private de tip rezidential este fnsa o
ingrijire pe termen lung care necesita angajamente pe termen
lung.

La nivel national exista preocupadri la nivel general privind
relatiile autoritatilor publice cu ONG-urilor dar specificul
serviciilor specializate a fost mai putin luat in considerare.

Exista mai multe ONG-uri preocupate de relatia cu autoritatilor
publice (FDSC, CARITAS, AID-ONG, CENTRAS etc.) dar
initiativa noastra se particularizeaza prin expertiza pe care
o aducem in acest domeniu specific pentru a putea sustine
concret necesitatea dezvoltarii unui parteneriat eficient.

Existd mai multe documente internationale, europene si
nationale prin care se afirma rolul important al ONG-urilor
in ingrijirea alternativa.

Extras dinrecomandarile Comitetului ONU pentru drepturile
copilului (2009): ,Comitetul salutd unele sinergii create
intre statul parte si societatea civila, cum ar fi consultarea
ONGe-urilor in procesul de deliberare a noii legislatii, dar
se arata preocupat de faptul ca, odatd cu retragerea
finantatorilor straini, ONG-urile s-ar putea sa nu reuseasca
sa obtina fondurile necesare continuarii activitatii lor,
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precum fonduri rambursabile pentru suplimentarea
fondurilor operationale, o preconditie pentru a putea
beneficia de asistenta din partea UE. Comitetul isi exprima
ingrijorarea in mod special cu privire la faptul ca o serie
de ONG-uri cu realizari importante Tn activitatea lor trebuie
sa se lupte acum pentru resurse cu DGASPC si, avand in
vedere ca acestea din urma raspund si de monitorizarea
si de alocarea resurselor acestor servicii, acest lucru
a dus Tn unele cazuri la o scadere a calitatii serviciilor
furnizate. (....). Comitetul recomanda, de asemenea, ca
statul parte sa ofere ONG-urilor sanse egale in ceea ce
priveste solicitarea de resurse si furnizarea serviciilor
intr-un mod neutru la nivel sectorial”.

Extras din Manifestului pentru copii — 10 prioritati pentru
copiii din Roménia, initiat de Organizatia Salvati Copiii si
UNICEF si sustinut de 35 de organizatii neguvernamentale:
,vom sprijini participarea organizatiilor neguvernamentale la
procesele de elaborare a politicilor, de stabilire a alocarilor
bugetare si de monitorizare a drepturilor copilului. Vom
valoriza expertiza si experienta acumulate de ONG-uri si
vom sustine dezvoltarea, in parteneriat cu autoritatile locale,
de servicii de calitate pentru copii, Tn special pentru cei
vulnerabili”.

Prevederi din Strategia nationala pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului (2014-2020) si din recomandarea Comisiei
Europene ,Investitia Tn copii: ruperea cercului vicios al
defavorizarii” (2013), vin sa sustina importanta parteneriatului

Sinteza problemelor si a propunerilor

rezultate din intalnirile regionale

Principalele probleme identificate pe parcursul intalnirilor
regionale organizate in cadrul proiectului ”Rolul
organizatiilor neguvernamentale in ingrijirea alternativa
a copiilor - Investitie comuna in calitate”, finanfat prin
granturile SEE 2009 — 2014, in cadrul programului Fondului
ONG in Romania, la care au participat un numar de 48 institutii
publice si 68 organizatii neguvernamentale furnizoare de
servicii de protectie alternativa in domeniul protectiei copilului
sunt: cooperarea/colaborarea deficitara intre autoritatile publice
si ONG atat in ceea ce priveste parteneriatele Tncheiate;
comunicarea si implicarea ONG-urilor Tn procesul de evaluare
de nevoi, de programare al serviciilor si cel decizional dar si
finantarea redusa a serviciilor de ingrijire alternativa furnizate
de catre ONG-uri.

1. Cooperarealcolaborarea intre ONG-uri si autoritatile publice

1.1. Parteneriate

* Numarul mic de proiecte cu finantare din surse extrabugetare
realizate Tn colaborare intre autoritatile publice si ONG-uri in
ridicat in discutie neincrederea de ambele parti in initierea
unor astfel de proiecte in parteneriat cauzata pe de o parte
de lipsa unei experiente comune in derularea unor astfel de
proiecte, dar si de existenta unei deschideri destul de reduse
a autoritatilor publice in a se implica in astfel de demersuri.
De cele mai multe ori este nevoie de o experientd comuna
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indelungata in derularea de proiecte pentru a se incheia astfel
de parteneriate. In plus, ONG-urile trebuie s& demonstreze
nu doar expertiza in furnizarea de servicii, ci si existenta unei
capacitati de finantare a acestora destul de mare. Perceptia
autoritatilor este ca ONG-urile trebuie sa aiba surse de
finantare si nu sa se bazeze pe cele publice.

Parteneriatele existente au nevoie de imbunatatiri datorita:
implicarii disproportionate a partilor, nedefinirii clare a sarcinilor
si responsabilititilor ce face ca parteneriatele existente
in unele cazuri sa nu fie respectate de cele doua parti din
diferite motive. De cele mai multe ori, asistam de fapt la o
subcontractare de servicii catre ONG-uri, acestea preluand
cele mai multe responsabilitati cu un buget mai redus. Dovada
este faptul ca multe ONG-urile primesc per copil un cost mai
mic decat prevede standardul de cost si decat sumele alocate
pentru acelasi serviciu furnizat de un prestator public. Exista
perceptia ca ONG-urile au fonduri proprii si ca este normal
sa Tndeplineascd mai multe sarcini decat statul. Autoritatile
publice prefera sa intre in parteneriat cu acele ONG-uri care
au fonduri sa investeasca in servicii sociale.

Numarul extrem de redus al parteneriatelor intre ONG-uri
si autoritatile locale in domeniul serviciilor de ingrijire este
o problemé& care se regaseste in aproape tot mediul rural
romanesc. Bugetele extrem de mici ale unitatilor administrative
din mediul rural face sa nu existe fonduri pentru furnizarea de
servicii sociale. Acestei se situatii i se adauga si deficitul de
resursa umana din mediul rural. Serviciile publice din mediul
rural au mult sub numarul necesar de angajati in zonele rurale.
Conform concluziilor Raportorului Special ONU pe probleme
de saracie extrema si drepturile omului, cifrele ne aratd un
raport de 1 asistent social la fiecare 3350 locuitori, cu 0 mai
mare densitate in mediul urban decét in cel rural. Dezvoltarea
serviciilor sociale nu este conditionatd doar de existenta
resurselor financiare, o conditie esentiala fiind existenta resursei
umane calificata sau cu potential pentru calificare.

Studiul realizat de MMFPSPV si Fundatia Sera Romania in
20134, arata ca serviciile de prevenire la nivel local continua sa
fie axate cu preponderenta pe prestatii financiare (venitul minim
garantat, ajutoarele de incalzire, alocatiile pentru copii, alocatjile
monoparentale si complementare), in detrimentul dezvoltarii
si implementarii unor servicii sociale de prevenire-consiliere,
dezvoltare de deprinderi de viata, asistenta in gasirea unui loc
de munca, etc. Din totalul beneficiarilor (copii) ai SPAS-urilor in
anul 2010, doar 24% au fost beneficiari de servicii, restul fiind
beneficiari de prestatii, in conditiile in care, 21% din totalul de
beneficiari sunt copii aflati in risc de a fi parasiti de parinti.

Sumele necesare pentru finantarea serviciilor sociale la nivel
local trebuie sa fie acoperite din taxe si impozite locale, fapt
care reprezinta principalul obstacol in dezvoltarea acestui
domeniu. Potrivit Asociatiei Comunelor din Romania gradul de
colectare a taxelor si impozitelor locale a fost in anul 2011 de
doar 30%. Informatiile culese de pe teren arata ca nici ONG-
urile nu au dezvoltat suficent serviciile in mediul rural din cauza
lipsei de fonduri.
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1.1. Comunicare

* Instrumentele de comunicare utilizate de catre autoritatile
publice sunt insuficient dezvoltate astfel incat sa permita un
dialog eficient si transparent: lipsa forumurilor de discutii pe
site-ul autoritatilor publice, numarul mic de dezbateri/intalniri
pe diverse teme de interes etc. Consilille Consultative care ar
putea sustine acest parteneriat nu functioneaza in majoritatea
judetelor, iar ONG-urile nu fac parte din mecanismele de
realizare a strategiilor locale sau a celor judetene. Guvernarea
participativa in domeniul serviciilor de ingrijire pentru copii
este un deziderat care nu este indeplinit decat intr-o foarte
mica masura in administratia publica locala.

Comunicare deficitara a ONG-urilor in ce priveste rezultatele
activitatilor intreprinse in domeniul serviciilor de ingrijire
alternativa: ONG-urile nu stiu sau nu sunt preocupate sa
"se faca cunoscute” de catre autoritatile publice si populatie
astfel incat sa poata participa la contractarea de servicii
sau in realizarea de parteneriate. Aceastd necunoastere
a activitati ONG-urilor are ca efect o incredere limitata in
capacitatile lor de a realiza servicii de ingrijire alternativa.
Beneficiarii multor ONG-uri nu sunt in evidenta serviciilor
publice, acest lucru facand imposibila recunoasterea acestor
servicii ca parte a serviciilor sociale la nivel judetean si local,
chiar daca ele sunt acreditate si/sau licentiate, desi conform
art. 126 al Legii 272 acest lucru ar trebui sa se realizeze.

1.1. Consultare publica
» Consultarea ONG-urilor furnizoare de servicii sociale in
analiza bugetara si stabilirea prioritatilor de finantare este
deficitara la nivel judetean si local — se realizeaza formal, fara
a exista o participare activa a ambelor parti care sa asigure
un parteneriat real pe termen lung; nu exista transparenta in
ce priveste cheltuirea banilor publici la nivel local si judetean;
Lipsa realizarii unor analize de nevoi care sa stea la baza
stabilirii bugetului si prioritatilor de finantare la nivel local - sunt
necesare hartile de nevoi care sa indice problemele, resursele
si nevoia de diversificare a servciilor si acoperire a nevoilor
existente. Aceste harti de nevoi ar trebui realizate periodic si
sa stea la baza dezvoltarii de servicii sociale care sa raspunda
intr-o masura mai buna noilor provocari.
Capacitatea ONG-urilor furnizoare de servicii sociale de a se
implica in demersuri de advocacy la nivel local si judetean
este scazutd — unele ONG-uri nu stiu sa formuleze puncte de
vedere intr-un mod profesionist, nu comunica corespunzator,
nu realizeaza coalitii/retele care sa grupeze opiniile si sa
confere o putere mai mare de negociere, nu utilizeaza metode
specifice de advocacy etc.
*Nu exista un interes manifestat din partea tuturor ONG-urilor
privind participarea la elaborarea strategiilor judetene, planurilor
de actiune, prioritatilor pentru finantarea serviciilor sociale.

1. Finantarea serviciilor de ingrijire alternativa furnizate de
catre ONG-uri
* Finantarea redusa la nivel local a serviciilor sociale furnizate
de catre ONG-uri fara a se avea in vedere calitatea acestora
sau numarul de beneficiari — aplicarea deficitara a Legii
34/1998 dar si a Legii 350/2005;

4 - MMFPSPV si Fundatia Sera Romania, 2013, Studiu conclusiv bazat pe evaluarea la nivel national a DGASPC, SPAS si a altor institutii si organizatii implicate in sistemul de protectie

a copilului
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* Reducerea nivelului subventiilor acordate pe Legea 34/1998
atat la nivel local, cat si la nivel national, concomitent cu
cresterea birocratiei in administrarea acestora; Din 2015
se acorda subventie pentru un singur serviciu pentru un
beneficiar, fapt ce a facut sa se reduca mult nivelul subventiei
acordate. In acelasi timp, acordarea unui singur serviciu pentru
beneficiar face imposibila rezolvarea problemelor acestora si
nu raspunde nevoilor existente.

* Nivelul redus al finantarilor acordate pentru diversificarea
sau inovarea in domeniul serviciilor sociale — acest tip de
activitatea se finanteaza doar prin proiecte din fonduri private;
finantarile pe Legea 350/2005 ar trebui sa fie acordate pentru
inovare in domeniul serviciilor sociale;

* Aplicarea diferentiata a standardelor de cost pe beneficiar intre
furnizorii publici si cei non-profit, existand o subdimensionare
a finantarii acordate din fornduri publice ONG-uri pe cap
de beneficiar; Legislatia actuala (HG 978/2015) stabileste
standarde de cost pentru furnizorii publici de servicii sociale
nespecificand ca acestea se aplica si beneficiarilor de servicii
de ingrijire oferite de ONG-uri in cazul finantarii acestora din
fonduri publice.

* Birocratia excesiva (numarul mare de documente, solicitarea
de documente referitoare la proprietatea imobilului — extras de
carte funciara, durata mare a procedurii etc) in procedura de
acreditare si licentiere a serviciilor a determinat multe ONG-uri
furnizoare de servicii sociale sa nu poata indeplini conditiile;

» Categoriile de cheltuieli eligibile Tn cadrul diverselor
finantari sunt limitative si nu acopera multe dintre
costurile necesare furnizarii serviciului social — nu sunt
acoperite costurile de salarii, cele pentru furnizare
serviciilor complementare etc;

* Prevenirea reprezinta activitatea cea mai slab finantata in
domeniul asistentei sociale;

« Intarzierile in plata subventiilor acordate ONG-urilor atrage
dupa sine dificultati in furnizarea serviciilor si asigurarea
continuitatii acestora;

* Slaba capacitate a ONG-urilor de fundraising si de accesare
a diverselor mecanisme de finantare a serviciilor oferite —
cunoasterea limitata a mecanismelor de finantare existente
pe piata;

1. Contractarea serviciilor sociale
In prezent, ONG-urile primesc doar o alocatie de
plasament Tn cuntum de 600 lei pe luna pentru fiecare copil si
pot aplica, anual, pentru subventie guvernamentala. Aceasta
din urma are o valoare lunard de maxim 250 lei, valoarea
fiind Tnsa diferita de la o unitate administrativ teritoriala la
alta. Dar, pentru ca statul roméan nu si-a facut inca un sistem
de contractare a serviciilor cu furnizorii privati de servicii,
acestia nu primesc in rest niciun ban (respectiv diferenta
pana la limita standardului minim de cost), desi practic e
incalcata legea 292/2011, care spune ca de la bugetul de
stat se asigura finantarea intregului sistem de asistenta
sociald, si de la public si de la privat.
* Lipsa de deschidere a autoritatilor publice pentru utilizarea
mecanismului de contractare a serviciilor sociale. Nu exista
o procedura unitara de contractare a serviciilor sociale, ci
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diverse modalitati existente in diverse acte legislative, fapt
care Tngreuneaza acest proces. Cunoasterea deficitara la
nivel local a legislatiei specifice care ofera posibilitatea
contractarii  serviciilor sociale acesteia si reticenta
autoritatilor in a o implementa face ca aceasta practica sa
fie aplicata sporadic si neunitar. Din perspectiva autoritatilor
publice, inexistenta unei proceduri unitare expune unui risc
important institutia publica fiind vorba despre utilizarea
banilor publici;

 Capacitatea redusa de monitorizare si evaluare a serviciilor
sociale existenta la nivelul autoritatilor publice;

* Insuficienta dezvoltare a pietei de servicii sociale — numar mic de
furnizori privati, gama redusa de servicii sociale oferite, capacitatea
redusa de fumizare de servicii sociale, raspandire geografica
neuniforma si prezenta extrem de redusa in mediul rural,

» Lipsa unor indicatori de masurare a calitatii servicii
sociale care sa permitd o evaluare si o monitorizare
corecte a furnizarii acestora, atat in sistemul public, cat
si in cel privat;

* Mai mult decat atét, contractarea serviciilor sociale este
afectata si de lipsa unor standarde de cost reale pentru
intreaga categorie de servicii sociale;

Propuneri de imbunatatire a cadrului de
organizare si functionare a sistemului
de asistenta sociala in ceea ce priveste
rolul organizatiilor neguvernamentale in
ingrijirea alternativa a copiilor

1. Beneficiarul in centrul interventiei

Copilul beneficiar al serviciilor sociale trebuie sa fie pus in centrul
intregului sistem de asistenta sociald, pornind de la etapa de
planificare si pana la evaluarea calitatii serviciilor acordate. in
primul rand, identificarea nevoilor de servicii la nivelul comunitatilor
trebuie saia Th considerare atat beneficiarii din sistemul public cat si
cel din sistemul privat. Etapa de planificare si stabilire a strategiilor
locale de dezvoltare a serviciilor sociale trebuie s& se bazeze
pe estimarea reala a numarului de beneficiari din comunitate.
Indirect, acest proces de identificare a nevoilor poate asigura
fundamentarea bugetului multianual. Implicarea furnizorilor de
servicii in acest proces de identificare a nevoilor conduce pe
termen mediu si lung la dezvoltarea unor parteneriate public-
privat si atragerea de resurse financiare din fonduri nationale sau
europene pe o fundamentare unica de nevoi.

Pentru acest exercitiu este nevoie de asigurarea a cel putin trei

elemente:

a. Constituirea registrului unic national al beneficiarilor de
servicii sociale - acesta va permite identificarea tipurilor
de beneficii si servicii sociale pe care le primeste fiecare

b. “Finantarea urmdreste beneficiarul” — in acest mod,
indiferent de locul unde se afla in plasament (la un
furnizor public sau la un furnizor privat), copilul
beneficiaza de finantarea serviciilor de ingrijire, in limita
a cel putin standardului de cost pentru tipul de serviciu
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c. Abordarea inter-sectoriala prin oferirea de servicii
integrate in functie de nevoile beneficiarului — se pot
furniza servicii educationale, servicii medicale, servicii
de asistenta sociala (prestatii si servicii sociale) etc.
Aceasta abordare permite cresterea capacitatilor si
competentelor beneficiarului (empowerment).

2. Dezvoltarea unui mecanism de coordonare la nivel
judetean si local in vederea elaborarii unor strategii
locale si judetene bazate pe nevoi reale

Desi furnizorii privati de servicii sociale au o istorie lunga de dialog si
parteneriat cu institutiile publice locale si centrale si au demonstrat
dezvoltarea de modele de buna practica si servicii inovatoare, la
nivel national se observa ca parteneriatele sunt prezente in mod
constant Th aceleasi municipii si orase si se refera indeosebi la
furnizarea de servicii si mult mai putin Th elaborarea strategiilor
sau bugetelor. Lipsa parteneriatului public-privat a fost remarcata
de toti participantii la intalnirile regionale, fie ca ne referim la
interactiunea pentru crearea strategiilor de la nivel judetean si
local, fie ca ne referim la dezvoltarea de servicii sociale. La nivel
rural lipseste aproape cu desavarsire parteneriatul.

Dezvoltarea unui sistem de lucru interinstitutional in domeniul

asistentei sociale la nivelul fiecarei comunitati locale este un

demers extrem de important pentru eficientizarea interventiei.

Acest sistem de lucru interinstitutional ar favoriza si oferirea

unui pachet integrat de servicii sociale potentialilor beneficiari.

Elaborarea strategiei nationale trebuie sa se realizeze dupa cea
a strategiilor judetene, sa se fundamenteze pe analiza de nevoi
la nivel local si sa aiba o dimensiune participativa pronuntata
prin implicarea tuturor furnizorilor publici si privati de la nivel
local si respectiv national. n plus, aceste strategii nu trebuie
sa reprezinte doar o transpunere a prevederilor programelor
operationale, iar finantarea masurilor strategiilor sa se realizeze
nu doar din fondurile europene. Acestea ar trebui sa reprezinte
doar o sursa suplimentara de finantare si nu una principala.

Elaborarea legislatiei subsecvente aferenta Legii 292/2011,
in mod deosebit a unei metodologii standard unitare privind
evaluarea nevoilor de servicii sociale si realizarea listei
anuale de servicii sociale ce urmeaza a fi contractate de catre
autoritatile publice locale (conform art.140, alin 2 din Legea
292/2011). Aceasta metodologie ar ajuta nu numaila planificarea
serviciilor sociale si organizarea interventiilor la nivel local, dar
si la planificarea bugetului alocat si la cresterea transparentei
modalitatilor de alocare bugetara pentru prioritatile sociale, la
nivel local, din anul urmator.

Analiza nevoilor este o etapa extrem de importanta a procesului
de planificare strategica care ar trebui sa stea la baza alocarilor
financiare din domeniul asistentei sociale. Este nevoie sa fie
realizate periodic (la 3-5 ani) aceste analize de nevoi la nivel
local astfel incat sa poata fi identificati si potentialii beneficiari
necuprinsi in sistem si schimbarile intervenite si schimbarile
intervenite. Pe langa aceste analize de nevoi sunt necesare
harti interactive cu furnizorii si serviciile sociale oferite care sa
fie disponibile atat on-line, cat si in format printat pe diferite
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categorii de beneficiari. Listele cu furnizorii de servicii sociale
acreditati si serviciile sociale licentiate sunt dificil de identificat
pe site-ul MMFPSPV si ar fi utila asigurarea unei vizibilitati
mai mari.

Corelarea standardelor de cost si de calitate pentru toate
serviciile sociale in conformitate cu realitatea din teren, dar
si cu standardele europene in materie de calitate a serviciilor
sociale este necesara atat pentru o constructie bugetara
corecta dar si pentru viitoarea contractare a serviciilor pe piata
competitiva. Standardele de calitate existente in acest moment
sunt maximale si sunt greu de indeplinit de furnizorii publici
sau privati, mai ales datoritd resurselor umane specializate
necesare.

3. Corelarea tuturor strategiilor nationale cu privire la copil
Regasim la nivel national strategii sectoriale (protectia copilului,
ocupare etc) fara a avea o viziune unica si pe termen lung de
stimulare a incluziunii sociale si combatere a saraciei. Mai
mult, aceste strategii nu au bugete alocate iar conexiunea cu
oportunitatile de finantare din fondurile structurale lipseste.
Analiza datelor obtinute in cadrul intalnirilor regionale arata
faptul ca strategiile privind drepturile copilului: Strategia Pentru
Drepturile Copilului 2016 - 2020, Strategia Nationala privind
incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2015
- 2020, Strategia Nationala din domeniul educatiei, nu sunt
corelate.

Este nevoie de o corelare a acestor strategii existente la nivel
national. In acest sens s-ar putea crea un plan de actiune
comun si asumarea acestuia de catre toti actorii implicati.

4. Definirea rolurilor furnizorilor publici de servicii sociale
si delimitarea clara de atributiile autoritatii publice locale
si judetene

Autoritatile locale raman principalul actor in dezvoltarea

serviciilor de prevenire din Romania in domeniul social si au

nevoie de intarirea capacitatii insitutionale prin asigurarea de
resurse umane sifinanciare. Serviciile de preventie este necesar
sa fie intarite la nivel local si prin dezvoltarea de parteneriate cu

ONG-urile care au activitate in comunitate.

La nivelul DGASPC-urilor este nevoie de separarea rolurilor de
management (planificare, bugetare, monitorizare si evaluare)
de cele de furnizare de servicii asa cum prevede Legea
292/2011. Din datele pe care le avem pana la acest moment
n nici unul din judete (la nivelul Consiliului Judetean) nu a fost
infiintat compartimentul responsabil de contractarea serviciilor
sociale. Acest compartiment ar trebui sa organizeze procesul
de finantare a serviciilor sociale indiferent de statutul public sau
privat al prestatorului. De asemenea, este nevoie o dezvoltare
sustinutd a competentelor de monitorizare si evaluare la nivelul
DGASPC-urilor.

5. Performanta si calitate in furnizarea serviciilor sociale
Asigurarea performantei si calitatii in furnizare serviciilor sociale
se poate realiza prin:
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. alocareaderesurse umane simateriale pentru capacitarea
autoritatilor publice locale. Cresterea sumelor alocate din
bugetul de stat si bugetele locale alocate serviciilor sociale
si capacitarea autoritatilor publice locale in ceea ce priveste
bugetarea multianuala pentru sectorul de servicii sociale
sunt necesare pentru predictibilitatea sistemului. Bugetarea
multianuald este extrem de importanta si pentru asigurarea
continuitatii furnizarii serviciilor de ingrijire.

. crearea in bugetele locale a unei linii distincte pentru
servicii sociale — astfel autoritatile publice locale ar fi
obligate sa dezvolte servicii sociale.

. acces egal si nediscriminatoriu al furnizorilor publici si
privati la fonduri publice pentru furnizarea de servicii
sociale prin proceduri transparente si competitive de
achizitionare/contractare de servicii sociale

. implementarea la nivel national a modalitatilor de
finantare a furnizorilor privati de servicii sociale — Cadrul
legal in domeniu este extrem de divers (Legea 350/2005,
Legea 34/1998, OUG 34/2006 etc) si este aplicat neuniform
de catre administratile locale fapt ce are efecte asupra
dezvoltarii serviciilor sociale. Diseminarea pe scara larga
in randul autoritatilor locale a modelelor de contractare
a serviciilor sociale care sa contina legislatia aplicata si
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procedurile realizate va conduce la o deschidere mai mare
factorilor de decizie catre aceste mecanisme sila o dezvoltare
a pietei de servicii sociale.

cresterea capacitatii de monitorizare si evaluare a
calitatii serviciilor sociale — asigurarea calitatii serviciilor
sociale constituie una dintre cele mai importante dimensiuni
ale procesului de furnizare a acestora. Nu este suficienta
verificarea respectarii standardelor la acreditarea serviciului,
ci acest lucru trebuie monitorizat permanent. Dezvoltarea
pietei de servicii sociale prin deschiderea ei catre furnizorii
privati presupune cresterea capacitatii autoritatilor publice de
a monitoriza si evalua calitarea acestora.

asigurarea unei “vizibilitati” mai mari a funizorilor privati
de servicii sociale — notorietatea activitati ONG-urilor in
comunitatile unde activeaza reprezintd o garantie a calitatii
serviciilor, dar asigura si un acces mai mare la fonduri publice
pentru finantare si la realizarea de parteneriate cu autoritatile
publice. In acest sens este necesara realizarea unor activitati
de comunicare mult mai eficiente a rezultatelor obtinute.
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